
ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ И ИНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

Муниципальным учреждением 
Стоматологическая поликлиника № 1 

Калининского района городского округа город Уфы 
Республики Башкортостан

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок, условия и перечень платных медицинских 
и иных услуг населению, предоставляемых в Муниципальном учреждении Стоматологическая 
поликлиника № 1 Калининского района городского округа город Уфа Республики Башкортостан 
на территории городского округа город Уфа Республики Башкортостан за счет средств, 
полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, и является 
обязательным для исполнения .

1.2. Настоящее Положение разработано на основании и в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Основами законодательства Российской Федерации "Об охране здоровья граждан" от 

22.07.1993 N 5487-1 (в ред. Фед. закона от 07.03.2005 N 15-ФЗ);
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 N 2300-1 (в 

редакции Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ);
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 N 27 "Об 

утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими 
учреждениями";

- Конституцией Республики Башкортостан;
- Кодексом Республики Башкортостан "Об охране здоровья граждан" от 05.11.1993 N ВС- 

21/21 (в редакции Закона РБ от 02.12.2005 N 246-з).

2. Условия и порядок предоставления платных медицинских 
и иных услуг учреждениями здравоохранения

2.1. Муниципальное учреждение Стоматологическая поликлиника № 1 Калининского 
района городского округа город Уфа Республики Башкортостан может осуществлять 
предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, 
ради которых оно создано, и соответствует этим целям.

2.2. Платные медицинские и иные услуги населению предоставляются в виде
-Стоматология терапевтическая;
-Стоматология хирургическая;
-Стоматология ортодонтическая;
-Стоматология ортопедическая;
-Рентгенология;
-обследование, исследования, консультация;
-стоматология детская



для более полного удовлетворения потребностей населения в медицинской помощи.
2.3. Основанием для оказания платных медицинских и иных услуг являются:
- отсутствие соответствующих услуг в Программе государственных гарантий оказания 

гражданам Республики Башкортостан бесплатной медицинской помощи;
- желание пациента получить платную услугу.
2.4. Платные медицинские и иные услуги населению предоставляются в МУ 

Стоматологической поликлинике № 1 г. Уфы в рамках договоров с гражданами или 
организациями на оказание медицинских и иных услуг работникам и членам их семей.

В договорах регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов и 
стоимость услуг, права, обязанности и ответственность сторон. Право в МУ Стоматологической 
поликлинике № 1 г. Уфы на оказание платных медицинских и иных услуг зафиксировано в 
уставе.

2.5. Предоставление населению платных медицинских и иных услуг в МУ 
Стоматологической поликлинике № 1 г. Уфы осуществляется при наличии следующих 
документов:

- лицензии на избранный вид деятельности;
- генерального разрешения территориального финансового органа на открытие счетов по 

учету средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;
- сметы доходов и расходов по средствам, полученным от предпринимательской и иной 

приносящей доход деятельности, утвержденной в установленном порядке;
- специального разрешения соответствующего органа управления здравоохранения на 

право оказания платных медицинских;
- прейскуранта цен на платные медицинские и иные услуги, утвержденного в 

установленном порядке ;
- Положения о предоставлении платных медицинских и иных услуг, утвержденного 

руководителем МУ Стоматологической поликлиники № 1 г. Уфы, в котором отражены:
- общие положения;
- основание для оказания платных услуг;
- виды платных медицинских и иных услуг;
- режим работы, условия и место оказания платных медицинских и иных услуг;
- формирование доходов и порядок расходования заработанных средств;
- порядок ведения статистического и бухгалтерского учета;
- порядок оплаты услуг пациентами;
- права, обязанности и ответственность сторон;
- система учета и контроля качества;
- Положения о распределении средств, полученных от предпринимательской и иной 

приносящей доход деятельности, на оплату труда основного и вспомогательного персонала (в 
том числе административно-управленческого, хозяйственного персонала), утвержденного 
приказом руководителя учреждения и согласованного с трудовым коллективом и профсоюзным 
комитетом;

- приказов и распоряжений руководителя, касающихся организации оказания платных 
услуг и кадровых вопросов в учреждении здравоохранения.

2.6. Оказание платных медицинских услуг разрешается медицинским работникам, 
имеющим сертификат соответствующего специалиста. Список специалистов, пользующихся 
правом оказания платных медицинских и иных услуг, утверждается решением медицинского 
совета учреждения здравоохранения.

Разрешение на оказание платных медицинских и иных услуг предоставляется работнику на 
основании его личного заявления. Возможно привлечение сторонних специалистов (в том числе 
внешних совместителей) по трудовому договору для оказания платных медицинских и иных 
услуг.

2.7. Оказание платных медицинских и иных услуг работниками МУ Стоматологической 
поликлиники № 1 г. Уфы производится в свободное от основной работы время. Графики учета 
рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются 
раздельно.



2.8. Дорогостоящее оборудование, приобретенное за счет городского бюджета, 
разрешается использовать для оказания платных медицинских услуг по установленному 
графику. При этом износ оборудования, расходы на приобретение вспомогательных материалов 
возмещаются за счет средств, полученных учреждением здравоохранения в результате 
осуществления платной деятельности.

2.9. В МУ Стоматологической поликлинике № 1 г. Уфы при создании бытовых условий 
повышенной комфортности запрещается использование средств бюджета городского округа 
город Уфа РБ.

2.11. Потребители, пользующиеся платными медицинскими и иными услугами, вправе 
требовать предоставления этих услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и 
сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

2.12. Потребители, пользующиеся платными медицинскими и иными услугами, вправе 
предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или 
ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда 
здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

2.13. Предоставление платных медицинских и иных услуг оформляется договором, 
которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, 
обязанности и ответственность сторон.

2.14. При несоблюдении учреждением здравоохранения договорных обязательств по 
исполнению услуг потребитель вправе по своему выбору:

- назначить новый срок оказания услуги;
- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;
- потребовать исполнения услуги другими специалистами;
- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.
Нарушение установленных договором сроков предоставления услуг должно 

сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" или договором. По соглашению 
(договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости 
предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без 
оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

2.15. Сотрудники МУ Стоматологической поликлиники № 1 г. Уфы обязаны обеспечить 
соответствие предоставляемых гражданам платных медицинских услуг требованиям, 
предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории 
Российской Федерации и Республики Башкортостан.

2.16. Сотрудники МУ Стоматологической поликлиники № 1 г. Уфы обязаны вести 
статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских и 
иных услуг гражданам, составлять требуемую отчетность и представлять ее в порядке и сроки, 
установленные законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
Республики Башкортостан.

2.17. Учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной 
информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его 
государственной регистрации), режиме работы, перечне платных услуг с указанием их 
стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг согласно договорам, включая 
сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и 
сертификации специалистов и возможности получения услуги бесплатно, если она 
предусмотрена Программой государственных гарантий.

2.18. Учреждение здравоохранения может быть освобождено от ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской и иной услуги в случаях, 
предусмотренных законодательством.

2.19. Претензии и споры, возникшие между потребителем и учреждением 
здравоохранения, разрешаются в соответствии с законодательством.



3. Порядок оплаты медицинских и иных услуг, составления смет доходов 
и расходов и расходования средств, полученных от предпринимательской 

и иной приносящей доход деятельности

3.1. Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются 
учреждениями здравоохранения с применением контрольно-кассовой техники или бланка, 
являющегося документом строгой отчетности, утвержденного в установленном порядке. 
Учреждение обязано выдать потребителю, оплатившему услуги, договор и документ, 
подтверждающий оплату (кассовый чек или копию бланка строгой отчетности).

3.2. Расчет стоимости платных медицинских и иных услуг производится по фактическим 
затратам в учреждении с учетом квалификации работников.

Цены на медицинские и иные услуги, предоставляемые населению за плату, 
устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.3. Возмещение расходов поликлиники по платным услугам производится по 
фактическим затратам (прямым и косвенным) согласно утвержденной или уточненной смете 
доходов и расходов.

Возмещение расходов по платной деятельности производится по следующим статьям 
экономической классификации расходов бюджетов Российской Федерации:

211- Заработная плата до 45% от дохода по платной деятельности, в том числе 
административно-управленческому и хозяйственному персоналу. Порядок оплаты труда 
сотрудникам по платной деятельности определяется в соответствии с утвержденным местным 
положением в каждом учреждении здравоохранения дифференцированно, в зависимости от 
средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности. В 
оплату труда включается основной и вспомогательный персонал в долевом участии по 
оказанным платным медицинским и иным услугам;

212 - Прочие выплаты;
213 - Начисления на оплату труда;
221 - Услуги связи;
222 - Транспортные услуги;
223 - Коммунальные услуги;
224 - Арендная плата за пользование имуществом;
225 - Услуги по содержанию имущества;
226 - Прочие услуги;
290 - Прочие расходы;
310 - Увеличение стоимости основных средств;
340 - Увеличение стоимости материальных запасов (медикаменты, продукты питания, 

прочие).
3.4. Затраты МУ Стоматологической поликлиники № 1 г. Уфы по оказанию бесплатной 

медицинской помощи, не обеспеченные средствами бюджетов всех уровней и фонда 
обязательного медицинского страхования, могут быть возмещены за счет средств, полученных 
от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, не превышающих дефицит 
стоимости Программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи 
гражданам Республики Башкортостан.

4.Оплата труда медицинских работников лечебного отделения и сотрудников активно
содействующих в работе ЛПУ по проведению платных услуг

1

4.1. Положение предусматривает сдельную форму оплаты труда работников лечебного 
отделения, в зависимости от конечных результатов работы, в процентном выражении от суммы 
полученного дохода за вычетом материалов.
4.2. Главной (старшей) медицинской сестрой ведется учет расхода материалов, применяемых 
каждым врачом и вычитается в конце месяца из дохода, полученного врачом за платные услуги.
4.3. Заработная плата врачей устанавливается в зависимости от квалификационной категории в 
следующих размерах от дохода врача (за вычетом материалов):



Наименование категорий %
став
ка

примечание

Врачебный персонал: (стоматологи, зубные врачи)
Врач стоматолог высшей 
категории

25% от дохода за вычетом материалов

Врач стоматолог I категории 24% от дохода за вычетом материалов
Врач стоматолог II категории 23% от дохода за вычетом материалов
Врач стоматолог без категории 22% от дохода за вычетом материалов
Зубной врач с высшей 
категорией

24% от дохода за вычетом материалов

Зубной врач I категории 22% от дохода за вычетом материалов
Зубной врач II категории 21% от дохода за вычетом материалов
Зубной врач без категории 20% от дохода за вычетом материалов
Зубной техник ортодонт 20% от дохода за вычетом материалов
Зам.гл.вр. по леч. части 3% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Завед.отделений (стоматологи) 1,5% от дохода отделения врачей за «-» материалов

Средний медицинский персонал
Обслуживающий медицинский персонал:
Медицинская сестра I категории 2,5% от дохода врачей своей смены за «-» материалов
Медицинская сестра II категории 2,2%
Медицинская сестра без категории 2,0%
Главная медицинская сестра 0,6% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Старшая медицинская сестра 0,4% от дохода отделения врачей за «-» материалов

Младший медицинский персонал
санитарка 1,0% от дохода врачей своей смены за «-» материалов
Сестра-хозяйка 0,3% от дохода отделения врачей за «-» материалов

Прочий не медицинский персонал
Мед.регистратор 0,5% от дохода отделения врачей за «-» материалов

Оплата труда административно-управленческого, хозяйственного и вспомогательного
персонала.

На оплату труда административно -управленческому персоналу выделяется 10% от дохода с 
платного лечения, в том числе (главный врач; зам. по ЭВ; бухгалтерия ЦБ; зам по леч. части; 
главная мед. сестра; нач. хоз.отдела; начальник ОК и на оплату труда вспомогательного 
персонала выделяется 5% от доходов с платного лечения

АУП
Главный врач 3% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Зам. гл.вр. по ЭВ 0,5% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Бухгалтерия ЦБ 1,0% от дохода отделения врачей за «-» материалов

Административно-хозяйственная служба:
Начальник хозяйственного отдела 0,1% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Начальник ОК 0,1% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Водитель 0,3% от дохода отделения врачей за «-» материалов
Прочие выплаты сотрудникам активно -  содействующим в работе терапевтического отделения, 
занятых или привлеченных в оказании платных услуг, с учетом индивидуального вклада, 
распределять денежные средства на оплату труда не превышая утвержденного фонда - оплаты 
труда 45% (Слесарь-сантехник; гардеробщик; рабочий по обсл. и ремон. зданий; кассир и 
прочие...

Экономия фонда заработной оплаты может направляться на премирование , а также 
материальную помощь сотрудникам поликлиники ; выплаты могут быть приурочены к



следующим датам и событиям: к профессиональному дню медицинских работников; к юбилею, 
день бухгалтера; к дню работников автотранспорта (водители); день программиста; день 
кадровика; день медицинской сестры; подведение итогов месяца, квартала, полугодия, года; 
подготовка и сдача зданий к осеннее-зимнему периоду; выполнение особо важных заданий.

5. Оплата труда работников ортопедического отделения и сотрудников активно содействующих 
работе ЛПУ ортопедического отделения

5.1. Доход ортопедического отделения складывается из поступлений от граждан и 
организаций через кассу и на расчетный счет по договорам со страховыми компаниями по 
добровольному медицинскому страхованию.
5.2. На заработную плату допускается выплачивать до 45% от дохода по платному 
зубопротезированию.
5.3. Финансовый план определяется исходя из норм нагрузки на одного стоматолога 
ортопеда и цен, действующих на данный период.
5.4. Положение предусматривает сдельную оплату труда работников ортопедического 
отделения, в зависимости от конечных результатов работы, в процентном выражении от 
суммы полученного ими дохода за вычетом материалов.
5.5. Вычет материалов производится по коэффициенту материальных затрат, который 
определяется как доля затрат на материалы в общем доходе отделения.
5.6. При выявлении неоформленной работы или работы не соответствующей наряду, 
стоимость работы вносится в доход отделения, а сданный наряд не представляется к 
оплате данного врача и зубного техника.
5.7. Процентные ставки оплаты труда сотрудников, не выполнивших плановые задания, 
могут снижаться на 0,5 -  4 %% следующим образом:
при недовыполнении от 100 до 80%% - на 0,5-1%%

от 80 до 60%% - на 1 -2%% 
от 60 до 40%% - на 2-3 %% 
от 40 до 20%% - на 3-4%%

5.8. Стимулирующие выплаты за стаж и квалификационную категорию исчисляются один 
раз от основного оклада. Компенсационные выплаты за увеличенный объем работы, 
совмещение профессий, сложность и напряженность исчисляется от оклада; прохождение 
усовершенствования, обучение и подтверждение квалификационной категории, 
оплачивается согласно действующему законодательству. Оплата листов 
нетрудоспособности производится согласно действующему законодательству. Районный 
коэффициент начисляется к заработной плате всех работников , состоящих в штате 
ортопедического отделения.
5.9. Отпускные начисляются сотрудникам ортопедического отделения МУ 
Стоматологической поликлиники № 1 г.Уфы, согласно действующего законодательства. 
Ежемесячно для формирования отпускного фонда сотрудников ортопедического отделения 
сохраняется резервный фонд в пределах 4,5% от полученного дохода отделения.
5.10. Заработная плата врачу-ортопеду и зубному технику устанавливается в следующих 
размерах от дохода по сданным нарядам за вычетом материалов.

Врачу-стоматологу высшей категорией -  13% 
первой категорией- 11% 
второй категорией -  9% 
без категории -  7,5% 

зубной врач высшей категории - 11 %
без категории - 6%

зубному технику высшей категорией -  15% 
первой категорией -  13% 
второй категорией -  11 % 
без категории -  9,5%



Заработная плата врача-ортодонта в случае если он выполняет работу совместно с 
зубным техником определяется также как для врача ортопеда, а если врачебные 
манипуляции не связаны с работой зубного техника, то аналогично врачам лечебного 
отделения, оказывающим платные услуги.
5.11. Заработная плата медицинской сестры устанавливается в процентах от дохода 
отделения врачей (двух смен) за минусом материалов .
Медицинская сестра без категории -  0,35% 

первой категории -  0,4%
5.12. Заработная плата литейщику устанавливается в процентах от дохода 
ортопедического отделения за минусом материалов -  0,5%- 1%.
5.13. Заработная плата старшему зубному технику устанавливается в процентах от дохода 
ортопедического отделения -  0,3% . (за минусом материалов)
5.14. Заработная плата медицинского статистика оплачивается в размере -  0,3% от 
дохода отделения врачей (двух смен) (за минусом материалов).
5.153аработная плата медицинскому регистратору ортопедического отделения 
устанавливается в размере - 0,3% от дохода отделения врачей (двух смен) за минусом 
материалов.
5.16. Заработная плата младшего персонала определяется в размере -  0,25% от дохода 
отделения врачей (двух смен) за минусом материалов.
5.17. Заведующий отделением получает 1,5% от дохода врачей своего отделения за 
вычетом материалов
5.18. Заведующий производством получает 1,7% от дохода зубных техников своего 
отделения за минусом материалов.
5.19. Заведующему отделением и заведующему производством разрешается 
совместительство на 0,5 ставки, за счет вакантных должностей врачей.
5.20. Медицинским сестрам, санитаркам и прочему персоналу ортопедического отделения 
разрешается производить выплаты стимулирующего характера в размере персонального 
повышающего коэффициента к окладу с целью доведения заработной платы до МРОТ.

Оплата труда АУП и административно-хозяйственного персонала, состоящего в 
штате МУ Стоматологической поликлиники г. Уфы , активно содействующим в работе 
ортопедического отделения

Наименование категорий %
ставки

АУП
Главный врач 2,5 от дохода отделения врачей за «-» материалов
Зам.гл.врача по ЭВ 2,0 от дохода отделения врачей за «-» материалов

ЦБ МУЗ 0,4 от дохода отделения врачей за «-» материалов
Главная медицинская сестра 0,15 от дохода отделения врачей за «-» материалов
Административно-хозяйственная служба:
Начальник хозяйственного 
отдела

0,15 от дохода отделения врачей за «-» материалов

Инженер по ТБ 0,2 от дохода отделения врачей за «-» материалов
Начальник ОК 0,15
Водитель автомобиля 0,35 от дохода отделения врачей за «-» материалов
Старшая м/сестра 0,15

Прочие выплаты сотрудникам активно -  содействующим в работе терапевтического 
отделения, занятых или привлеченных в оказании платных услуг, с учетом 
индивидуального вклада,
распределять денежные средства на оплату труда не превышая утвержденного фонда - 
оплаты труда 45% (Слесарь-сантехник; гардеробщик; рабочий по обсл. и ремон. зданий; 
кассир и прочие...



Экономия фонда заработной оплаты может направляться на премирование , выплаты 
стимулирующего характера, материальное поощрение а также материальную помощь 
сотрудникам поликлиники ; выплаты могут быть приурочены к следующим датам и 
событиям к профессиональному дню медицинского работника; к юбилею; ко дню 
работников автотранспорта; подведение итогов месяца, квартала, полугодия, года; 
подготовка и сдача зданий к осенне-зимнему периоду; выполнение особо важных заданий; 
день программиста № 1034 от 11,09.2009г Указ РФ), день бухгалтера.
Все выплаты производятся за счет экономии фонда оплаты труд и не должны превышать 

утвержденного фонда оплаты труда -  45% от общего дохода.

6.1. Контроль за организацией и качеством предоставления платных медицинских и иных 
услуг населению, а также за правильностью взимания платы осуществляют в пределах своей 
компетенции органы управления здравоохранением, на которые возложена проверка 
деятельности медицинских учреждений в соответствии с законодательством.

6.2. За нарушение требований настоящего Положения учреждение здравоохранения в 
установленном порядке может быть лишено лицензии или права на предоставление платных 
медицинских и иных услуг.

Данное положение может быть изменено при принятии законодательных актов по 
оплате труда, по требованию вышестоящих органов здравоохранения, медицинского 
совета при главном внештатном стоматологе г. Уфы.

6. Контроль за предоставлением платных медицинских и иных услуг

Зам. по ЭВ:

Зам.гл.вр. по лечебным вопросам: 
Главная мед.сестра:

Заведующий отделением: 
Заведующий отделением: 
Заведующий отделением: 
Заведующий отделением:
Заведующий производством:

Казакова Е.А. 
Комарова М.И. 
Латыпова Э.Р. 
Фролов В.Ю. 
Шатунов М.Г.


